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3. 3. Demanda SanitariaDemanda Sanitaria



MercadoMercado
♦♦ ElEl mercado es definido como el mercado es definido como el

intercambiointercambio de de bienes bienes y y
servicios como resultado delservicios como resultado del
contacto entrecontacto entre la la demanda demanda y la y la
ofertaoferta



DemandaDemanda

♦♦ DefiniciónDefinición
♦♦ Demanda SanitariaDemanda Sanitaria
♦♦ CaracterísticasCaracterísticas



DemandaDemanda

♦♦ Cantidad Cantidad de de producto producto o o servicioservicio
que los consumidores deseanque los consumidores desean
comprar comprar a a cada preciocada precio



Curva Curva dede Demanda Demanda

Cantidad Cantidad dede
ConsultasConsultas

Precio porPrecio por
ConsultaConsulta

5000 5000 ptasptas

5 5 ConsultasConsultas 10 10 ConsultasConsultas

1000 1000 ptasptas



Demanda SanitariaDemanda Sanitaria

SanidadSanidad

SaludSalud

UtilidadUtilidad
- - TrabajoTrabajo--

--OcioOcio--



Aspectos UnicosAspectos Unicos
de la de la Demanda SanitariaDemanda Sanitaria

♦♦ DemandaDemanda universal universal
♦♦ IncertidumbreIncertidumbre
♦♦ Sanidad como un derechoSanidad como un derecho
♦♦ ExternalidadesExternalidades
♦♦ Escasa información del consumidorEscasa información del consumidor
♦♦ Demanda inelasticaDemanda inelastica
♦♦ Seguro sanitarioSeguro sanitario



Demanda Demanda UniversalUniversal

♦♦ Todas las Todas las personas personas necesitannecesitan
sanidad sanidad en en algun momentoalgun momento de  de susu
vidavida



IncertidumbreIncertidumbre

♦♦ LaLa enfermedad suele ser enfermedad suele ser
imprevisibleimprevisible

♦♦ Los Los resultados del tratamientoresultados del tratamiento
varian varian con con cada cada personapersona

♦♦ No No existe seguridad acerca existe seguridad acerca de lade la
eficacia del tratamientoeficacia del tratamiento



Sanidad como un derechoSanidad como un derecho

♦♦ Etica Etica y saludy salud
♦♦ La La sanidad sanidad se se considera unconsidera un

derecho básico derecho básico en en muchosmuchos
paísespaíses

♦♦ Reconocimiento Reconocimiento legallegal



ExternalidadesExternalidades

♦♦ Una Una persona persona enferma puedeenferma puede
crear costes crear costes y y beneficios quebeneficios que
son son asumidos por otrasasumidos por otras
personaspersonas
•• EjEj. En . En el caso el caso de la gripe, de la gripe, si unasi una

persona se persona se vacuna vacuna reduce lareduce la
posibilidadposibilidad de  de contagio contagio a a otrasotras
personaspersonas



Escasa InformaciónEscasa Información
del Consumidordel Consumidor

♦♦ El El consumidorconsumidor no no suele conocer suele conocer
ni el tratamiento ni su costeni el tratamiento ni su coste

♦♦ El medico El medico es el agente deles el agente del
pacientepaciente



ProcesoProceso de de Toma Toma de de
DecisionesDecisiones en en Sanidad Sanidad

♦♦ Decision en laDecision en la compra compra de de un bien un bien
•• NecesidadNecesidad
•• PreferenciasPreferencias
•• DineroDinero
•• DecisiónDecisión
•• PagoPago
•• UsoUso

Consumidor



ProcesoProceso de  de Toma Toma dede
Decisiones Decisiones en en SanidadSanidad

♦♦ Decision Decision compracompra de  de serviciosservicios
sanitariossanitarios
•• Necesidad Necesidad ((pacientepaciente y  y profesionalprofesional))
•• Preferencias Preferencias ((profesionalprofesional))
•• DineroDinero  ((financiadorfinanciador))
•• Decisión Decisión ((profesionalprofesional))
•• Pago Pago ((financiadorfinanciador))
•• Uso Uso ((pacientepaciente))



ProcesoProceso de de Toma Toma de de
DecisionesDecisiones en en Sanidad Sanidad

♦♦ Bien Bien normalnormal
•• ConsumidorConsumidor

♦♦ SanidadSanidad
•• PacientePaciente
•• ProfesionalProfesional
•• FinanciadorFinanciador



Demanda InelasticaDemanda Inelastica

♦♦ Si incrementamos el precioSi incrementamos el precio  elel
consumo consumo se reduce en se reduce en menormenor
proporción que proporción que en en los bieneslos bienes
normalesnormales



“Hemos estudiado su caso
cuidadosamente y simplemente, no
puede permitirse el estar enfermo”



Curva Curva de de Demanda InelásticaDemanda Inelástica

Cantidad
Consultas

Precio por
Consulta

5000 ptas

5 Consultas 10 Consultas

1000 ptas

Demanda
Elástica

Demanda
Inelástica



Seguro SanitarioSeguro Sanitario

♦♦ El El seguro sanitario cubre el riesgoseguro sanitario cubre el riesgo
♦♦ AfectaAfecta la forma en  la forma en que los servicios sanitariosque los servicios sanitarios

sonson provistos provistos y  y el comportarmientoel comportarmiento de de los los
consumidoresconsumidores

♦♦ Los Los pacientes saben más pacientes saben más de de su su salud salud que lasque las
aseguradorasaseguradoras



Seguro Sanitario PúblicoSeguro Sanitario Público

♦♦ Problemas Problemas de de gestióngestión
♦♦ Necesidad Necesidad de de decidir el nivel decidir el nivel yy

calidad calidad de la de la atención sanitariaatención sanitaria
♦♦ Listas Listas de de esperaespera



Seguro Sanitario PrivadoSeguro Sanitario Privado

♦♦ Parte Parte de la de la población puedepoblación puede
preferir preferir no no asegurarseasegurarse

♦♦ Selección adversaSelección adversa
•• ProblemasProblemas de  de aseguramientoaseguramiento

cuando el evento es segurocuando el evento es seguro::
((ancianosancianos, , enfermos crónicosenfermos crónicos))

♦♦ El El precio regula el accesoprecio regula el acceso, no, no
hay hay listas listas de de esperaespera



MaximizaciónMaximización  deldel  ConsumoConsumo
porpor  loslos  AseguradosAsegurados

(Moral Hazard)(Moral Hazard)

CantidadCantidad
ConsultasConsultas

Consumo Consumo aa
un precio un precio dede
5000 5000 ptasptas5000 5000 ptasptas

5 5 ConsultasConsultas 10 10 ConsultasConsultas

1000 1000 ptasptas

15 15 ConsultasConsultas

Consumo Consumo aa
un precio un precio dede
1000 1000 ptasptas

Consumo Consumo aa
un precioun precio
de 0 de 0 ptasptas

Precio porPrecio por
ConsultaConsulta



ComplejidadComplejidad de la de la
Demanda SanitariaDemanda Sanitaria

♦♦ El El que que decide no decide no utiliza ni pagautiliza ni paga
♦♦ El El que paga que paga no decide no decide nini  utilizautiliza
♦♦ El El que utilizaque utiliza no decide  no decide ni pagani paga



Uso

Evaluación
del Consumidor

Necesidad
del

Consumidor

Decisión del
Consumidor

Aceptación de
la Tecnología Selección Pago

 PrecioUtilización de un bien normal

Uso

Evaluación
Terapéutica

Necesidad
Sanitaria

Seguimiento Resultados
Sanitarios

Diagnóstico
Médico Prescripción Dispensación

Aceptación de
la Tecnología Selección Pago y

Financiación

 PrecioUtilización de un Medicamento


