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FICHA 1

1.- DEFINE LA MISIÓN DE TU CENTRO SANITARIO O DE TU SERVICIO O UNIDAD.

Sería interesante si participáis en el curso varios profesionales del mismo centro o unidad que hicierais este ejercicio en común.

MISIÓN:

-¿Qué espera la sociedad de nosotros?

-¿Quienes son los receptores de nuestros servicios?

-¿Que debemos hacer para que nuestros usuarios reciban 

lo que esperan de nosotros?.



FICHA 2

A.- ENUMERAR EL LISTADO DE PROCESOS CLAVES EN TU ORGANIZACIÓN

Es necesario listar al menos 10 procesos 

CRITERIOS:

1. Aporta valor añadido para los usuarios o clientes

2. Tiene valor estratégico para la organización

3. Afecta a un volumen importante de personas

4. Es importante como problema de calidad: Impacto, coste.....

5. Factibilidad de su abordaje
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B.- PRIORIZAR LOS PROCESOS SELECCIONADOS EN BASE A LA PARRILLA DE PRIORIZACIÓN:

PARRILLA DE PRIORIZACION

                           PROCESO

CRITERIOS
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Aporta valor añadido para los usuarios o clientes



























Tiene valor estratégico para la organización



























Afecta a un volumen importante de personas


























Es importante como problema de calidad


























Es factible su abordaje



























ORDEN DE PRIORIDAD























ESCALA:     (-2) Totalmente en desacuerdo (-1) En desacuerdo (0) Indiferente (+1) De acuerdo

                       (+2) Totalmente de acuerdo

FICHA 3

4.- DEFINICIÓN DEL PROCESO Y DE SUS LIMIMITES DE ENTRADA , FINAL Y MARGINAL

DEFINICIÓN DEL PROCESO

                                                

LIMITE DE ENTRADA



LIMITE DE SALIDA



LIMITE MARGINAL



FICHA 4

5.- IDENTIFICAR LOS DESTINATARIOS DEL PROCESO Y DEFINIR LAS PRINCIPALES EXPECTATIVAS DE CADA UNO

PROCESO:_____________________________________________________

DESTINATARIO
EXPECTATIVAS

                                                























































FICHA 5

6- IDENTIFICACIÓN DE SUBPROCESOS

PROCESO_____________________________________________________

 SUBPROCESO

                                               

SUBPROCESO







FICHA 6

6- ACTIVIDADES Y CARACTERÍSTICAS DE CALIDAD 

PROCESO_____________________________________________________

SUBPROCESO__________________________________________________
DESTINATARO:  

ACTIVIDAD
CRITERIO DE CALIDAD
















FICHA 7

9- REPRESENTACIÓN GRÁFICA DELPROCESO 

NIVEL 1 

PROCESO_____________________________________________________

Se trata de representar el proceso de forma global  indicando:

· las entradas al proceso

· los principales bloques de actividades o subprocesos que lo componen

· las salidas previstas

· los procesos estratégicos que lo guían

· los procesos de soporte que lo mantienen

NIVEL 2

SUBPROCESO__________________________________________________
Seleccionar un subproceso representándolo gráficamente mediante: 

· sus entradas

· los principales bloques de actividades que lo componen

· las diferentes salidas

· las guías en las que se fundamenta

· los recurso necesarios

FICHA 8

11- CONSTRUCCIÓN DE INDICAROES DEL PROCESO

PROCESO_____________________________________________________

SUBPROCESO_________________________________________________
      Elaboración de indicadores del proceso siguiendo la siguiente planilla:

INDICADOR


ALGORITMO
ESTANDAR
FUENTE INFORMACION
PERIODICIDAD
RESPONSABLE






















FICHA 9

11- FASE DE IMPLANTACIÓN : 

PROCESO_____________________________________________________



ANÁLISIS DE SITUACIÓN





PROPUESTAS DE MEJORA PARA  LA IMPLANTACIÓN DEL PROCESO
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