MASTER EN GESTIÓN DE CENTROS SANITARIOS

JORNADA DEL 18 DE FEBRERO-03

Miguel Angel Ortiz de Valdivielso.

· En todas las preguntas puedes señalar varias respuestas.

· Si marcas más de una respuesta, apunta en observaciones el motivo.

1. ¿A quién corresponde organizar y gestionar operativamente el acceso de los usuarios a la asistencia especializada, garantizando el principio de equidad?.

ٱ  Director Gerente.

ٱ  Director Médico.

ٱ  Jefe de Admisión.

ٱ  Coordinador de Urgencias.

ٱ  Todos.

Observaciones:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. La “Gestión por procesos” es un término válido acuñado para gestionar procesos asistenciales en:

ٱ  Unidad de Gestión Clínica.

ٱ  Instituto.

ٱ  Hospital tradicional.

ٱ  Respuesta 1 y 3.

ٱ  Todos.

Observaciones:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. ¿Qué ventajas, en tu opinión, aporta la representación gráfica de los procesos organizativos principales del Hospital?:

ٱ  Quedan identificados los procesos clave.

ٱ  Permite definir las diferentes áreas de responsabilidad.

ٱ  Identificar interrelaciones de procesos y personas que intervienen en

     ellos.

ٱ  Establece relaciones de carácter horizontal en la organización.

ٱ  Todos.

Observaciones:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Cuando un paciente acude a Urgencias hospitalarias ¿qué opciones puede barajar el facultativo que le atiende?:

ٱ  Alta..

ٱ  Ingreso.

ٱ  Traslado a otro Hospital.

ٱ  Interconsulta.

ٱ  Area de observación.

Observaciones:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. El acceso de pacientes a un Hospital puede tener las siguientes procedencias:

ٱ  Iniciativa propia.

ٱ  Atención Primaria.

ٱ  Consultas Externa Hospital.

ٱ  Otros Hospitales.

ٱ  Todos.

Observaciones:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. ¿Qué pacientes serían susceptibles de acudir a un Area de Hospital de Día médico-quirúrgico?:

ٱ  Pacientes de CMA.

ٱ  Procedimientos especiales (endoscopias digestivas, sangrías, etc.).

ٱ  Tratamientos de día oncológicos.

ٱ  Seguimiento de pacientes en tratamiento con antirretrovirales.

ٱ  Otros (indicar en observaciones).

Observaciones:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. La prestación de asistencia y de cuidados se planifica de forma apropiada, teniendo en cuenta sus necesidades, las características de la enfermedad y las circunstancias personales de cada caso.:

· La anamnesis se debe realizar en las primeras 24 h.

Si  ٱ           No  ٱ  

· El paciente debe tener asignado un médico responsable de su proceso.

Si  ٱ           No  ٱ  

· Se debe consultas al paciente o familiar, para planificar correctamente la asistencia.

Si  ٱ           No  ٱ  

· El paciente que precisa cuidados mínimos o se cronifica su patología, debe seguir ingresado en el Hospital.

Si  ٱ           No  ٱ  

· En este último caso, ¿quién debe gestionar la actuación más oportuna?

ٱ  Especialista responsable.

ٱ  Jefe de Admisión.

ٱ  Trabajador Social.

ٱ  Otros.

Observaciones:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. La metodología del Proyecto GECLIF pretende la integración de los siguientes concepto:

ٱ  Costes – Gestión – Actividad – Financiación.

ٱ  Producto – Episodio – Proceso – Paciente.

ٱ  Coste – Episodio – Proceso – Financiación.

ٱ  Producto – Proceso – Actividad – Financiación.

ٱ  Todos.

Observaciones:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Para calcular el coste por proceso hemos de tener en cuenta:

ٱ  Los costes directos.

ٱ  Los costes repercutidos.

ٱ  Los costes estructurados.

ٱ  Los costes de formación.

ٱ  Los costes de calidad.

Observaciones:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Para el análisis del Cote por proceso hemos de tomar datos de:

ٱ  CMBD  (Conjunto mínimo base de datos).

ٱ  UCH  (Unidad de complejidad hospitalaria).

ٱ  GRD´s  (Grupos relacionados por el diagnóstico).

ٱ  CTI  (Centro del tratamiento de la información).

Observaciones:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. De los siguientes Servicios, señala el tipo de GFH que le corresponde según el programa GECLIF.


Estructural  
Intermedio
Final

· Sº Documentación clínica y Archivo.
ٱ  
ٱ  
ٱ  

· Sº Conserjería
ٱ  
ٱ  
ٱ  

· Enfermería.
ٱ  
ٱ  
ٱ  

· Digestivo (Hospitalización)
ٱ  
ٱ  
ٱ  

· Dirección.
ٱ  
ٱ  
ٱ  

· Farmacia.
ٱ  
ٱ  
ٱ  

· Gerencia.
ٱ
ٱ  
ٱ  

· Hospital de Día (SIDA)
ٱ  
ٱ  
ٱ  

Observaciones:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

LECTURAS RECOMENDADAS

· Manual de Acreditación de Hospitales (Capítulo 10).

Edita:    MAPFRE  (Fundación mapfre Medicina).

Autores:   Angel Luis Carrasco Prieto.


     Javier Zurro Hernández.

· Plan Estratégico del Hospital Comarcal “Santiago Apóstol”.

Autor:  Miguel Angel Ortiz de Valdivielso y colaboradores.

Puede encontrarse en:    www.hospitalmiranda.com
                                       En la sección:  descarga de ficheros.

· GECLIF. Gestión Clínico-financiera, Coste por proceso.

Instituto Nacional de la Salud.

· Gestión Clínica en los Centros del Insalud.

Instituto Nacional de la Salud.

